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01. RCH PAY “FORWARD”

PREMIUM PARTNER 
SISTEMI DI PAGAMENTO

L’UNICO REFERENTE DI FIDUCIA
PER IL PUNTO CASSA/PAGAMENTI



02. L’OFFERTA

LANE 3000
PIN PAD

DX 4000
POS DESKTOP

DX 8000
POS ANDROID

NOLEGGIO REP S.r.l.
48 mesi



02. L’OFFERTA



02. L’OFFERTA



02. L’OFFERTA
QUOTE UTILIZZO CARTE SU PARCO RCH
35% BANCOMAT
58% VISA e MASTERCARD CONSUMER
5% VISA MASTERCARD BUSINESS
2% VISA MASTERCARD EXTRA EU
COMMISSIONE MEDIA RCH PAY>>
BANCOMAT
VISA e MASTERCARD CONSUMER
VISA MASTERCARD BUSINESS
VISA MASTERCARD EXTRA EU

0,69%
0,81%

COSTO DELLA GESTIONE CONTANTE ITALIA
1,1% costo medio – fonte sole 24h

3-4% costo cassetti automatici
6% costo «errori»



02. L’OFFERTA

BUONI PASTO

PRE-AUTORIZZAZIONE



02. L’OFFERTA

BUONI PASTO

PRE-AUTORIZZAZIONE

0,9

0,9

0,9

Solo alto 
transanti 
<200k€ 
pre autorizzati



1. R.E.P. s.r.l. INVIA LISTE DI CLIENTI PREVALUTATI DA R.E.P. s.r.l.

2. IL PREMIUM PARTNER INVIA A: @rchpay.it UNA RICHIESTA DI 
PREVALUTAZIONE CON LE INFORMAZIONI SEGUENTI:

a) RAGIONE SOCIALE CON TUTTI I DATI ANAGRAFICI;

b)   ESTRATTO CONTO PAGAMENTI (MINIMO TRIMESTRALE, MEGLIO ANNUALE)

b1)   R.E.P. AUTORIZZA IL CANONE 0,90€, IL POTENZIALE CLIENTE VIENE 
INSERITO NELLA LISTA ED IL PREMIUM PARTNER AUTORIZZATO A PROCEDERE

b2)   R.E.P. NON AUTORIZZA ED IL PREMIUM PARTNER INFORMATO

02. L’OFFERTA



02. L’OFFERTA

Parametro RCH PAY Nexi SumUp Dojo myPOS Flatpay Banca Sella

Canone terminale (€/mese)

7-11-13 a seconda 

del modello

prezzo variabile anche 

oltre i 30 euro

canone 

zero 

con 

commissio

ni al 

l'1,95% canone 10 euro 

canone zero con 

commissioni 

standard a l'1,49%

canone zero con 

commissioni 

standard a l'1,49%

canone 

variabilea 

a seconda del 

transato

Spedizione/Installazione si si no no no no si 

Circuiti Visa e Mastercard si si si si si si si 

Circuito PagoBANCOMAT si si no no no no si 

 carte business/aziendali si si si si si si si 

Circuito American express si si si no no no si 

Tempi di accredito (es. T+1/T+2) 24h 24h 24h 24h 2h 24h 24h

Conto di accredito (libero/dedicato) libero libero libero libero dedicato libero libero

Reportistica/Estratti (PDF/CSV) si si si si si si si 

Portale/App merchant (sì/no, funzioni 

chiave) si si si si si si si 

Tipologia terminale 

(fisso/Wi‑Fi/4G/SmartPOS) tutte le tipologie tutte le tipologie

solo wi--fi 

4G solo wi-fi 4G solo wi-fi 4G solo wi-fi 4G

diverse 

tipologie

Stampante integrata (sì/no) si su dx4000 e dipende dal modello no si no si si 

Integrazione con casse RCH 

(sì/no/modello) si no no no no no no

API/SDK, integrazioni e‑commerce si si no no no no

Assistenza (orari, canali, SLA)

7 su 7 dalle 9 alle 

21

assistenza clienti quasi 

assente assente

7 su 7 dalle 9 alle 

19

assistenza clienti quasi 

assente

assistenza clienti quasi 

assente

7 su 7 dalle 8 

alle 20

Installazione on‑site (sì/no) no no si no si no no

Numero verde/Canale prioritario 060-070



02. L’OFFERTA

CLIENTI CON NEXI
• Sito: https://business.nexi.it • App: Nexi Business • Registrazione: IBAN o codice POS
• Sezioni utili: 'Movimenti', 'Statistiche', 'Condizioni economiche’

CLIENTI CON SELLA
• Sito: https://esercizianti.bancasella.it • Login con ID Esercente • Sezioni utili: POS > 
Transazioni, Estratti, Commissioni

CLIENTI CON SUMUP
• Sito: https://me.sumup.com • App mobile SumUp • Sezioni: 'Storico', 'Tariffe', 'Report 
mensili’

CLIENTI CON myPOS
• Sito: https://mypos.com/login • App: myPOS mobile • Sezioni: 'Transactions', 
'Statements’, 'Pricing'

COME AIUTARE IL CLIENTE A TROVARE I DATI DEL SUO TRANSATO?



02. L’OFFERTA

FEE DI ATTIVAZIONE: 110€
con coupon sconto 50% 55€

con coupon sconto 100% 0€



Chi sono i protagonisti del processo?

Giovanni
Premium Partner

 Sistemi di Pagamento

Luca
Teleseller REP Susanna

Titolare di un bar

03. IL PROCESSO COMMERCIALE



Il Premium Partner                  
si reca dal Merchant

Giovanni assiste Susanna nel 

percorso

 dove troverà l’offerta di 

noleggio POS R.E.P. 

03. IL PROCESSO COMMERCIALE



03. IL PROCESSO COMMERCIALE

Il Premium Partner                  assiste Susanna



Susanna è convinta e 
accetta la proposta 
R.E.P.

Il Merchant accetta il contratto

sottoscrive il contratto 
on line...

…che peró viene subito 
sospeso in attesa che 
venga formalizzato il 
contratto di acquiring.

03. IL PROCESSO COMMERCIALE



Sottoscrive il contratto 
on line...

E difatti contestualmente 
parte un messaggio che 
fissa un appuntamento 

telefonico con Luca, il  
Teleseller REP.

…che peró viene subito 
sospeso in attesa che 
venga formalizzato il 
contratto di acquiring.

03. IL PROCESSO COMMERCIALE
Il Merchant accetta il contratto

Susanna è convinta e 
accetta la proposta 
R.E.P.



Il Teleseller chiama il Merchant

Luca, il teleseller, e Susanna insieme 
finalizzano il contratto di Acquiring 
che viene:

COMPILATO

CONFIGURATO

FIRMATO
ELETTRONICAMENTE

Una mail viene 
subito inviata a 

Giovanni.E contestualmente viene 
spedito a Giovanni il 
pacco con il POS.

03. IL PROCESSO COMMERCIALE



03. IL PROCESSO COMMERCIALE

Appuntamento con 
teleseller REP

ONBOARDING JOURNEY 

Acquisizione 
automatica dei dati 
dei clienti da basi 

dati pubbliche

Acquisizione della 
firma digitale per 
telefono tramite 

codice OTP 

Monitoraggio
post-vendita

Se inviato estratto cc: 
determinazione 

prezzi e deroghe E2E

pochi minuti per finalizzare il contratto
Assistenza completa a 360° 

Il portale MAP – Contratto Acquiring WLMSI



Il Premium Partner              consegna il POS al Merchant

Una volta che il pacco è arrivato a Giovanni…

questi si reca 
dal Merchant.

03. IL PROCESSO COMMERCIALE



Il Premium Partner              consegna il POS al Merchant
03. IL PROCESSO COMMERCIALE

Giovanni installa e 
configura il POS.



X-MARKET: RCH Pay>>Worldline

22
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03. IL PROCESSO COMMERCIALE

Home page Ecommerce



Ecommerce mobile

24

03. IL PROCESSO COMMERCIALE



Pagina Terminale

03. IL PROCESSO COMMERCIALE
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Pagina Terminale

03. IL PROCESSO COMMERCIALE
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Carrello

03. IL PROCESSO COMMERCIALE
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Negozi

03. IL PROCESSO COMMERCIALE
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Seleziona i servizi opzionali & lo store per ogni singolo pos
03. IL PROCESSO COMMERCIALE
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03. IL PROCESSO COMMERCIALE

Dati contratto noleggio

31



03. IL PROCESSO COMMERCIALE

Applicazione codici sconto

33



Noleggio e mandato SDD

33

03. IL PROCESSO COMMERCIALE
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Noleggio e mandato SDD
03. IL PROCESSO COMMERCIALE
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Noleggio e mandato SDD
03. IL PROCESSO COMMERCIALE
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Dati post contratto noleggio
03. IL PROCESSO COMMERCIALE



Processo di Onboarding WL 
MS Italia

Contratto Worldline Merchant Services Italia

03. IL PROCESSO COMMERCIALE
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Post validazione merchant

03. IL PROCESSO COMMERCIALE
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03. IL PROCESSO COMMERCIALE

Spedizione POS

1.Ricezione 
ordine

2.Gestione ordine
3.Spedizione 

ordine
4.Ricezione 

prodotti
5.Aggiornamento 

portale POS

Entro 3 giorni lavorativi

Per informazioni sull’evasione degli ordini contattare : ordini.rep@worldline.com 

mailto:ordini.rep@worldline.com


Change via Insert, Header & Footer. Author | Unit | Sub-

unit | Team | Confidentiality | © Worldline

FAQ

Ci sono costi nascosti o 

ulteriori commissioni?

Assolutamente no. Le tariffe che vi 

presentiamo sono tutto incluso, il canone 

mensile in base al POS che scegli copre 

anche il POS Android super tecnologico, 

senza costi nascosti o commissioni 

aggiuntive. 

Perché scegliere

                          ?  

       ?

Cosa succede se abbiamo 

problemi con il Servizio WL?

Vi offriamo un servizio di assistenza clienti dedicato 

e altamente qualificato. In caso di problemi, il 

supporto tecnico sarà a vostra disposizione per 

risolvere qualsiasi inconveniente nel minor tempo 

possibile. NUMERO 060.070

Posso mantenere il mio 

attuale POS (hardware)?

No, l’offerta è legata all’uso del nuovo POS 

Android fornito da Worldline. Questo 

dispositivo offre funzioni avanzate e una 

migliore integrazione con le nuove tariffe, 

garantendo un’esperienza di pagamento 

superiore. 

Quanto tempo ci vuole per 

l’attivazione?

Il processo di attivazione è molto rapido. Una 

volta confermata l’adesione, il POS sarà 

operativo nel giro di pochi giorni, 

permettendovi di iniziare a usufruire subito 

delle nuove condizioni.

Posso mantenere l’accredito sul 

mio attuale Conto Corrente?

Si, Worldline gestisce l’accredito del transato POS su 

qualsiasi conto corrente emesso in Italia (IBAN 

Italiano). Il cliente può quindi mantenere l’accredito sul 

suo attuale conto corrente.

03. IL PROCESSO COMMERCIALE
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FAQ
Come faccio ad attivare il 

circuito American Express?

Il servizio American Express può essere 

richiesto direttamente nella procedura MAP di 

WL. Una volta sottomessa la richiesta ad 

AMEX, il Circuito entra in contatto con il 

Cliente confermando l’avvenuta attivazione, il 

terminale POS WL viene attivato al servizio 

subito dopo

Come posso gestire gli ordini 

a distanza senza avere un 

eCommerce?

ClicPay è la soluzione innovativa di Worldline per 

vendere a distanza senza un POS o un sito 

eCommerce. Con ClicPay puoi inviare ai tuoi 

clienti richieste di pagamento tramite SMS, Email, 

Whatsapp o QR Code, ed incassare in piena 

sicurezza

Mi saranno chieste tante 

informazioni per compilare il 

contratto? 

Sì, perchè il contratto per i servizi di Acquiring 

equivale all’attivazione di un contratto finanziario, 

soggetto pertanto ai requisiti previsti dalla normativa 

vigente in materia. Ad esempio, ti potranno essere 

richiesti dati quali il tuo fatturato, elemento 

fondamentale per poter procedere alla compilazione 

del questionario cliente (Know Your Customer)

03. IL PROCESSO COMMERCIALE

Perché scegliere

                        ?  
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FAQ

Su quali circuiti di pagamento 

funziona il POS?

I POS di Worldline accettano tutti i principali circuiti di 

pagamento, inclusi Visa, Mastercard, Maestro, 

PagoBancomat, American Express, JCB, UnionPay, 

Apple Pay, Google Pay e pagamenti contactless. 

Inoltre, supportano anche i nuovi servizi di pagamento 

Alipay+ e WeChat Pay

È possibile accedere al credito 

di imposta sulle commissioni 

POS? Cosa devo fare?

 
Si, Worldline gestisce tutti gli adempimenti verso 

l’Agenzia delle Entrate per permettere ai propri clienti 

di accedere al credito di imposta. Il cliente riceve da 

Wordline, tramite il portale Byond, le necessarie 

attestazioni fiscali necessarie per richiedere l’accesso 

al credito.

Dove posso verificare le mie 

transazioni? 

Le transazioni disponibili, sia per il PagoBANCOMAT 

che per i circuiti internazionali, saranno a disposizione 

tramite report in forma aggregata sul portale Byond, 

consentendo di verificare anche l’andamento delle 

vendite nel tempo ed effettuare confronti tra i vari 

periodi dell’anno.

Quali sono i tempi di 

accredito?

 
L’accredito delle transazioni viene effettuato il 

giorno lavorativo successivo a quello della 

transazione. L’accredito viene effettuato 

tramite Bonifico Urgente, garantendo 

l’accredito entro la giornata di effettuazione 

del bonifico.

03. IL PROCESSO COMMERCIALE

Perché scegliere

                          ?  

       ?
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FAQ

Posso inserire due iban diversi 

per due punti vendita aventi la 

stessa P.IVA? 

 
Si, è possibile inserire iban diversi per diversi punti 

vendita pur avendo la stessa P.IVA, esiste anche la 

possibilità di poter selezionare un IBAN di addebito ed 

uno di accredito. 

Dove posso vedere il dettaglio 

delle commissioni e condizioni 

economiche dei competitor? 

 Di solito nella dashboard del proprio portale POS 

(web/app), nella sezione “Condizioni economiche” o 

“Tariffe”, o nel riepilogo operazioni/estratto POS. Per 

chi possiede un POS nexi ad esempio, basta accedere 

al portale nexi business, cliccare in alto su “Documenti” 

, in quella sezione sarà disponibile l’estratto conto POS. 

03. IL PROCESSO COMMERCIALE

Perché scegliere

                          ?  

       ?

CLIENTI CON NEXI

• Sito: https://business.nexi.it • App: Nexi Business • Registrazione: IBAN o codice POS

• Sezioni utili: 'Movimenti', 'Statistiche', 'Condizioni economiche'

CLIENTI CON SELLA

• Sito: https://esercizianti.bancasella.it • Login con ID Esercente • Sezioni utili: POS > Transazioni,

Estratti, Commissioni

CLIENTI CON SUMUP

• Sito: https://me.sumup.com • App mobile SumUp • Sezioni: 'Storico', 'Tariffe', 'Report mensili'

CLIENTI CON myPOS

• Sito: https://mypos.com/login • App: myPOS mobile • Sezioni: 'Transactions', 'Statements',
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Conosci i costi del servizio? Lettura esempi di E/C 

Qualunque sia l’intermediario che offre il servizio al 
Cliente, quest’ultimo è sempre in possesso del documento 

riepilogativo delle voci commissionali. Grazie ad una
corretta e consapevole lettura dell’estratto conto, è 

possible comprendere i costi nascosti ed i costi sostenuti
dal merchant per i servizi di acquiring.

NOTA BENE: Ti basterà dividere il totale mensile delle commissioni
applicate per il totale dell’importo delle transazioni per scoprire i valori

commissionali

03. IL PROCESSO COMMERCIALE



Visualizzazione transazioni

45

Portale Merchant



Visualizzazione transazioni

46

Portale Merchant



Poster 297x420 mm

47

04. MATERIALE MARKETING

VideoVetrofania 100x100 mm
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BROCHURE
DIGITALI

04. MATERIALE MARKETING
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