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L'OFFERTA

- WORLDLINE &
POS
OLUZIONIPOS
Affidati alle nOStTe rsnenﬁ in negozio

re pagan'="
per accettd s i‘:\ mobilitd

POS a partire da
7,00 €*al mese

Commissione percentuale
per transazione pagamenti
elettronicia partire da 0,45%

SN W oS ANDROID

Tocnologia.
Business, oM ol servizio el tuo

 tormincte pos
5 con cupioy

e 4y M o

conto 3L POGOMAnts, anche auce Lo, ZeoTExe
MBSO o uno smartphone. o OF CO08,

™
Sento CicPay

“tegrobie grotusamente

Tabella di sintesi

COMMISSIONE
PER TRANSAZIONE CON
CARTE EEA per ClRCUTO

COMMISSIONE %
PER TRANSAZIONE
PAGO BANCOMAT

VISA @0 @9
— o e
T (%] G Pay varmpoy
AIAUpay & @ mere

CANONE MENSILE *

7€ 0,45% 0,85%

Ingenico LANE3000

ne 0,45% 0,85%

i WORD ¢

Ingenico DX4000

0
B 13€

Ingenico DX8000

Il presente materiale ha natura pubbiicitaria e viene diffuso con finalitd promozicnale. | terminall POS sono fornitl da Rep srl. I servizio
dl acquiring, per laccettazione delle corte di pagamento digitall, & fornito da Worldline Merchant Senvices Italla SpA, per le condizion!
economiche e contrattuall consultare Il Foglio Informativo disponiblie sul sito worldlineltaliait. Per Il circulto American Express si rimanda ol
WWW.OMErcanaxprass.com.

0,45% 0,85%

* perle dizioni iche sl veda REP S.r.L

in parnership con WORLDLUNE il
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O L'impatto dei costi POS in Italia

Osservatorio Innovative Payments

Costo di attivazione Costo canone finale
iniziale (€) (€/anno)

(J
épos tradizionale) 50 -80 150 - 200

9 operatori*

Q Smart POS ) 50 - 150 250 - 800

6 operatori*

(z Mobile POS ) 0-100 0-80

6 operatori*

L)
Q Software POS ) 0-29 O - 58,8

10 offerte

POLITECNICO ﬂ osservatori * analisi offerte presentate nel Protocollo di intesa per la mitigazione, la maggiore comprensibilita e
MILANO 1863

comparabilita dei costi di accettazione di strumenti di pagamento elettronici
CORYRIGHT © ROLITECNICO DI MILANO./ DIPARTIMENTO DI INCGEGNERIA GESTIONALE




0 2 L'OFFERTA

35% BANCOMAT

QUOTE UTILIZZO CARTE SUPARCO RCH

58% VISA e MASTERCARD CONSUMER

5% VISA MASTERCARD BUSINESS
VISA@ @ [ E 2% VISA MASTERCARD EXTRA EU

G Pay swswspay  COMMISSIONE MEDIA RCH PAY>>

COMMISSIONE % COMMISSIONE BANCOMAT
S e VISA e MASTERCARD CONSUMER
- VISA MASTERCARD BUSINESS

VISA MASTERCARD EXTRA EU
0,45% 0,85%

-

}*0,81%

0,69%

COSTO DELLA GESTIONE CONTANTE ITALIA
1,1% costo medio — fonte sole 24h

6% costo «errori»

3-4% costo cassetti automatici



02. L'OFFERTA VISA @ @ L‘; @

mastercard. maestro.

G Pay smmror

POSapartireda _4\ & u ClicPay
* AR Y () e,
: al mese | | -

QR Code, in pochi passaggi:

Commissione percentuale
per transazione pagamenti
elettronici a partire da 0,45%

- . .
Tabella di sintesi
COMMISSIONE % COMMISSIONE
PER TRANSAZIONE PER TRANSAZIONE CON
CANONE MENSILE PAGO BANCOMAT caRTE EEA pER CIRCUTO

a 7€ 0,45% 0,85%

l ne 0,45% 0,85%

lngenlco DX4000 WORL.D L' N E ‘\\W//‘
13€ 0,45% 0,85% Dynamic Currency

- Conversion (DCC) W
. n\\ //.

Il presents materiale ha natura pubbiicitaria e viene diffuso con finalitd promozicnale. | terminall POS sono fomiti da Rep srl. I senvizio

dl acquiring, per faccettazions delle carte di pagamento dightall, & fornito da Worldline Merchant Senvices Italla SpA, per le condizion! [r—
economiche e contrattuali consultare Il Foglio ivo disponiblie sul sto it. Per ll circuito 1 Express sl rimanda of Wo R L D ‘ N E

WWW.OMEnNCanaxpress.com.
s

P/-\*r‘v»
in partnership con WORLDUNE al:




02.

POS a partire da
7,00 €*al mese

Commissione percentuale
per transazione pagamenti
elettronici a partire da 0,45%

L'OFFERTA

Tabella di sintesi
COMMISSIONE % COMMISSIONE
PER TRANSAZIONE PER TRANSAZIONE CON
CANONE MENSILE PAGO BANCOMAT carTe EEA per CIRCUTO
a Os € | o045% | o085%
Os € 0,45% 0,85%
B Os ¢ 0,45% 0,85%
* perle ! slveda ll REP S.r.l.

Il presents materiale ha natura pubbiicitaria e viene diffuso con finalitd promozicnale. | terminall POS sono fomiti da Rep srl. I senvizio
dl acquiring, per faccettazions delle carte di pagamento dightall, & fornito da Worldline Merchant Senvices Italla SpA, per le condizion!

economiche e contrattuali consultare Il Foglio
WWW.OMericanaxpress.com.

ivo disponiblie sul sto

]

It. Per ll circuito

P/-\\r';»

in partnership con WORLDUNE al:

1 Express si imanda ol

VISA @ @

mastercard. maestro.

e I

G Pay smmror

= ClicPay

Un sistema innovativo per ricevere
— pagamenti a distanza tramite Email, SMS e
QR Code, in pochi p H

A\

Solo alto HOLH, - R
. ¢ Bt 3
transanti =

<200k€
pre autorizzati

WORLDLINE aW7.
Dynamic Currency
Conversion (DCC)

PRE-AUTORIZZAZIONE

N7

WORLDLINE
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l. RE.P. s.r.l. INVIA LISTE DI CLIENTI PREVALUTATI DA R.E.P. s.r.l.

2. IL PREMIUM PARTNER INVIA A: @rchpay.it UNA RICHIESTA DI
PREVALUTAZIONE CON LE INFORMAZIONI SEGUENTI:

a) RAGIONE SOCIALE CON TUTTI | DATI ANAGRAFICI;
b) ESTRATTO CONTO PAGAMENTI (MINIMO TRIMESTRALE, MEGLIO ANNUALE)

bl) R.E.P. AUTORIZZA IL CANONE 0,90€, IL POTENZIALE CLIENTE VIENE
INSERITO NELLA LISTA ED IL PREMIUM PARTNER AUTORIZZATO A PROCEDERE

b2) R.E.P. NON AUTORIZZA ED IL PREMIUM PARTNER INFORMATO
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02.

7-11-13 a seconda prezzo variabile anche

Canone terminale (€/mese) del modello oltre i 30 euro
Spedizione/Installazione Si Si
Circuiti Visa e Mastercard si si
Circuito PagoBANCOMAT si si
carte business/aziendali si si
Circuito American express si si
Tempi di accredito (es. T+1/T+2) 24h 24h
Conto di accredito (libero/dedicato) libero libero
Reportistica/Estratti (PDF/CSV) Si si
Portale/App merchant (si/no, funzioni

chiave) si si

Tipologia terminale

(fisso/Wi-Fi/4G/SmartPQOS)
Stampante integrata (si/no)
Integrazione con casse RCH

tutte le tipologie
si su dx4000 e

tutte le tipologie
dipende dal modello

(si/no/modello) si no
API/SDK, integrazioni e-commerce Si si
7 su 7 dalle 9 alle  assistenza clienti quasi
Assistenza (orari, canali, SLA) 21 assente
Installazione on-site (si/no) no no

060-070

Numero verde/Canale prioritario

canone
zero

con
commissio
ni al
1'1,95%

no

si

no

si

si

24h

libero

si

si

solo wi--fi
4G

no

no
no

assente
si

canone 10 euro
no

si

no

si

no

24h

libero

si

si

solo wi-fi 4G
si

no
no
7 su 7 dalle 9 alle
19
no

canone zero con
commissioni
standard a 1'1,49%
no

si

no

si

no

2h

dedicato

si

Si

solo wi-fi 4G
no

no
no

assistenza clienti quasi
assente

si

canone zero con
commissioni
standard a 1'1,49%
no

si

no

si

no

24h

libero

si

si

solo wi-fi 4G
si

no
no

assistenza clienti quasi
assente

no

canone
variabilea

a seconda del
transato

si

si

si

si

si

24h

libero

si

si
diverse
tipologie
si

no
7 su 7 dalle 8

alle 20
no
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COME AIUTARE IL CLIENTE A TROVARE | DATI DEL SUO TRANSATO?

CLIENTI CON NEXI

- Sito: https://business.nexi.it « App: Nexi Business » Registrazione: IBAN o codice POS
 Sezioni utili: Movimenti, 'Statistiche’, ' Condizioni economiche’

CLIENTI CON SELLA

e Sito: https://esercizionti.boncoselIo.it  Login con ID Esercente « Sezioni utili: POS >
Transazioni, Estratti, Commissioni

CLIENTI CON SUMUP

+ Sito: https://me.sumup.com « App mobile SumUp « Sezioni: 'Storico, 'Tariffe’, Report
mensili’

CLIENTI CON myPOS

- Sito: https://mypos.com/login « App: myPOS mobile « Sezioni: Transactions’,
‘Statements’, Pricing’
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FEE DI ATTIVAZIONE: 110€
con coupon sconto 50% 55€
con coupon sconto 100% 0€




(3, LPROCESSO COMMERCIALE
° Chisonoi protagonisti del processo?

COFFEE

Luca

Giovanni
Teleseller REP

Premium Partner
Sistemi di Pagamento

Susannad
Titolare di un bar

PAY ) L I N

in partnership con \WORLDLINE W7



03 ILPROCESSO COMMERCIALE

Il Premium Partner
si reca dal Merchant L3S2;

in partnership con \WORLDLINE Wz

Giovanni assiste Susanna nel

A
percorso @XMARKET

dove trovera I'offerta di

noleggio POS R.E.P.




03 ILPROCESSO COMMERCIALE

Il Premium Partner E=A assiste Susanna

”
QX""‘“A"WE T CATEGORIE ACCOUNT




03 ILPROCESSO COMMERCIALE

Il Merchant accetta il contratto
.|

Susanna e convintae
accetta la proposta ,’
R.E.P. D — l
—_—— J
—_— I

« »
»n 2 a /‘

sottoscrive il contratto
on line...

...che pero viene subito
sospeso in attesa che
venga formalizzatoiil
contratto di acquiring.




0 3 ILPROCESSO COMMERCIALE
° Il Merchant accetta il contratto

4 17
. . -l wm
Susannae convintae | Jdusmgs °
accetta la proposta = | ‘ )4
RER. PP = | mEl - 4‘?(
V \’ ij e
\
N L PAY )
E difatti contestualmente
Sottoscrive il contratto parte un messaggio che
on line... fissa un appuntamento
...che peré viene subito telefonico con Luca, il
sospeso in attesache Teleseller REP.

venga formalizzatoiil
contratto di acquiring.




03 IL PROCESSO COMMERCIALE
Il Teleseller chiama il Merchant

|
|

f Lucaq, il teleseller, e Susannainsieme

[

finalizzano il contratto di Acquiring
che viene:

ENTE

Una mail viene

subito inviata a
E contestualmente viene Giovqnni

spedito a Giovanniil

pacco con il POS. :
- I‘ M’% ﬁ

in partnership con \WORLDLINE W,




03 ILPROCESSO COMMERCIALE

Il portale MAP — Contratto Acquiring WLMSI

ONBOARDING JOURNEY

s (o) (o]
A o R
22 @ I3 €] 2,
Acquisizione L Acquisizione della
Se inviato estratto cc:

Appuntamento con automatica dei dati .. firma digitale per i i
» determinazione gitale p Monitoraggio

leseller REP i clienti i telef tramit - i
teleseller dei clienti da basi prezzi e deroghe E2E ele or.mo ramite post-vendita
codice OTP

dati pubbliche

% pochi minuti per finalizzare il contratto
2 Assistenza completa a 360°
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Il Premium Partner consegna il POS al Merchant

Una volta che il pacco é arrivato a Giovanni...

questisireca
dal Merchant.

COFFEE

| |
M HE
|



3 ILPROCESSO COMMERCIALE
" llPremium Partner l& consegna il POS al Merchant

PAY )

ship con WORLDLIN

Giovanni installa e
configura il POS.




03 ILPROCESSO COMMERCIALE

X-MARKET: RCH Pay» Worldline

r .
OXMARKET CATEGORIE SHOP ACCOUNT @

PAGAMENTI PAGAMENTI

= © satispay
PAY

SOFTPOS

‘\ WORLD. & i




ILPROCESSO COMMERCIALE

03.

Home page Ecommerce

OX’IV’ADK ET Help Desk

POS Android

DX8000

€13.00/mese +iva

Per incassare pagamenti digitali

Connettivita

Emissione scontrino

Lettore carta

Integrazione Gestionale

Fotocamera

PIN Pad

LANE3000

€7.00/mese +iva

Per incassare pagamenti digitali

Connettivita

Emissione scontrino

Lettore carta

Integrazione Gestionale

POS Desktop

DX4000

€11.00/mese +iva

Per incassare pagamenti digitali

Connettivita

Emissione scontrino

Lettore carta

Integrazione Gestionale

Fotocamera

™ (0Element)
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Ecommerce mobile

QXMARKET

POS Android

DX8000

€13.00/mese +iva

PIN Pad

LANE3000

€7.00/mese +iva
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Pagina Terminale

: €

r !

§ i

i PIN Pad

{

?

{ PIN Pad

; RCHPAY

; €7.00/mese+IVA

f

! PIN Pad 1 '

i LANE3000 €7.00 /mese +IvA

| €7.00/mese +iva

! ~

{ (\O Per incassare pagamenti digitali

i In negozio J—

| visa @0 @ E wroy] G Pay *erenmossiy)

: ) Connettivita — . BANCONAT . ContactLess

! Ethernet

L g2 s COMMISSIONI PER TRANSAZIONE con carte paesi EEA* per circuito
() Emissione scontrino

Stampante cassa

Q) Lettore carta

Chip & PIN, Contactless, Wallet ', VISA

() Integrazione Gestionale i BANCOMAT

t Scambio importo con protocollo 17/37 | g q i i
i ¥ - PAGAMENTI NEL PUNTO VENDITA

| { O#frira Aivarca Anvinni di naaamanti inrramanta la onddicfazinna dai alianti o fa nracrara la hia attivith

0,45% 0,85%
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Pagina Terminale

PIN Pad

RCHPAY
€7.00/mese+IVA X
1 +

€7.00 /mese +Iva

AGGIUNTO AL CARRELLO

: _
nz—“?—z asc || 3 orF

——
4 ou |5 o |6 Mo -
- | — - visan @ @ . E 135 B [+
RS | Tuv WXy
*7F (Rl # COMMISSIONI PER TRANSAZIONE con carte paesi EEA* per circuito
< O
0,45% 0,85%

VISA ®
BANCOMAT

q i i\ PAGAMENTI NEL PUNTO VENDITA

Offrire diverse opzioni di pagamenti incrementa la soddisfazione dei clienti e

€7.00 /mese+iva

Torna allo shopping Vai al carrello
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Carrello

-

1.Carrello

POS Desktop €7.00 /mese W

Subtotale €7.00

‘J‘_
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NegOZi Nuovo indirizzo % ‘

) |
mj 1 Insegna
2. Negozio ‘
Ricerca Indirizzo
| |
Indirizzo
Aggiungi l'indirizzo del tuo negozio. Se i POS sono destinati a punti vendita differenti, puoi aggiungere ulteriori indirizzi.

Citta
Via Rossignago Codice
30038 1 postale
Spinea
Veneto Provincia
Italy | |
FOOBSTEONETE0
ITO3A0200862196000103904321 Stato

Telefono
Via Montenars b

an

33011
Artegna
Friuli -Venezia Giulia
Italy “
RSONETION
ITO3A0200862196000103904313 1 " Powered by Geoapify"

- —

Aggiungi indirizzo
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Seleziona 1 servizi opzionali & lo store per ogni singolo pos
k=] n L

1.Carrello 2. Negozio 3. Spedizione

POS Desktop

Abilitazione modalita kiosk (unattended)

v Abilitazione circuito American Express

Abilitazione servizio Pre-autorizzazione

Pan manuale

Via Rossighago-Spinea (Veneto) @ Via Montenars-Artegna (Friuli - Venezia Giulia)

N\

Attivazione servizio + 110 €

< Torna allo shopping
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Dati contratto noleggio

Verifica il codice dealer prima di proseguire:
Verifica

Conferma i tuoi dati aziendali

Forma legale*
Tipo documente*

Ragione sociale*

Partita lva* Codice Fiscale®

Conferma i dati per la firma dei contratti

Nome* Cognome*

Codice Fiscale Firmatario®

B

4, Contratto

Sommario

POS Desktop x1

Attivazione x 1

Subtotale

Totale

€7.00

€110.00

€117.00

+lva

€117.00+Iva
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Applicazione codici sconto

Sommario
Prodotto Totale
POS Desktop x 1 €7.00/mese
Attivazione x 1 €110.00
Subtotale €117.00
+lva

Totale €117.00+Iva

Sommario

*rodotto

POS Desktop %1

Attivazione x 1

Subtotale

Sconto Coupon

Totale

COUPONA0G . “ COUPON-100
y START-100

START-100 Applica

START-50 Applica

Inserisci qui il codice sconto

Totale
£7.00/mese

€110.00

€0.90+Ilva

Rimuovi Coupon

Rimuovi Coupon

Applica
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Noleggio e mandato SDD

=
Benvenuto/a

Segui le istruzioni per completare il processo.

Attivita da svolgere: - Tieni a portata di mano:

Accettare le condizioni contrattuali e firmare elettronicamente i

document

Dati personali

Upload documenti d'identita

a xR SUNR IDENTIFICATION CARSS, ¥
ey
» a » a
Selfie @ Documento d'identita (Fronte) @ Documento d'identita (Retro) @

O Non proseguire Procedi
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Noleggio e mandato SDD
=

Mandato sepa

Mandato per addebito diretto SEPA B2B REP SRL

L T e e e e

Riferimento del mandato (da indicare a cura del Creditore)

Con la sottoscrizione del preser m

Jownload PDF

. . . P L. Mandato sepa
Dichiaro di aderire al Servizio di Firma "Dichiaraz

Contratto di noleggio

Contratto di noleggio

Codice di sicurezza (OTP) PROPOSTA DI LOCAZIONE DI TERMINALI POS (POINT OF SALE)

PROPOSTA DI LOCAZIONE DI TERMINALI POS

Questo ordine & parte integrante e sostanziale del contratto di locazione di terminali POS regolato dalle
condizioni generali di contratto di locazione di terminali POS riportate in calce a questo ordine

ANAGRAFICA DEL CLIENTE CHE FORMULA L'ORDINE
Ragione sociale / nome e cognome: _| uca ASD

Partita IVA: |T54243980502

Sede legale/Indirizzo: Cendon 39

CAP: 31057 numero civico: NumCiv

Citta: Silea Provincia: TV

Telefono: +393475842786

8 Dichiaro di aderire al Servizio di Firma Elettronica Avanzata erogato da RCH 5.p.A. accetto integralmente le clausole della sezione "Dichiarazione di adesione al Servizio FEA" del
“"Modulo di adesione al servizio di FEA erogato da REP 51"

Codice di sicurezza (OTP)
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ILPROCESSO COMMERCIALE

Noleggio e mandato SDD
=

Mandato se el
Contratto di noleggio
Codice di sicurezza (OTF)

Codicn di sicurezza {OTF)

o

InfoCert - Messaggi « ora %

Servizio di Firma InfoCert CL: utilizza-
re il seguente codice OTP 88279778
generato alle ore 05/12/2024 16:15:19

Segna come letto @ &

| tuoi documenti
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Dati post contratto noleggio

Fatturato medio Incidenza Bancomat

Stima pagamenti con carta Scontrino medio

Qual & la fascia oraria in cui preferiresti ricevere una telefonata?

Fascia oraria

Altri servizi attivabili

Grazie per il tuo acquisto!

Riceverai una conferma d'ordine alla email hisbmnasie@rch.it

ClicPay ( Paybylink ) 3€/mese +iva

Altro
. Ti ricordiamo che il Contratto di noleggio & sospeso fino alla firma del contratto di acquiring e alla conseguente installazione del
terminale presso il tuo negozio.
. L. Ti invitiamo a compilare il seguente form per consentire al nostro Supporto di contattarti per l'attivazione del servizio
Altre informazioni?

Vs

Conferma dati
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AL

es ltalia

.




03 ILPROCESSO COMMERCIALE

Post validazione merchant

L
OXMAQKET
Egregi Signori,

Vi chiediamo di prestare nel nostro interesse i seguenti servizi di installazione e manutenzione di terminali POS.

Cordiali saluti.

REPS.rl.




03 ILPROCESSO COMMERCIALE

Spedizione POS

A

/ Entro 3 giorni lavorativi \\

1.Ricezione 4 Ricezione

ordine

3.Spedizione 5.Aggiornamento

2.Gestione ordine ordine

prodotti

portale POS

Per informazioni sul’evasione degli ordini contattare : ordini.rep@worldline.com



mailto:ordini.rep@worldline.com

03 ILPROCESSO COMMERCIALE

FAQ

Perché scegliere

in partnership con WORLDLINE a\Wz

Quanto tempo ci vuole per
I’attivazione?

Il processo di attivazione € molto rapido. Una
volta confermata I'adesione, il POS sara
operativo nel giro di pochi giorni,
permettendovi di iniziare a usufruire subito
delle nuove condizioni.

Digital Payments
for a Trusted World

Ci sono costi nascosti o
ulteriori commissioni?

Assolutamente no. Le tariffe che vi
presentiamo sono tutto incluso, il canone
mensile in base al POS che scegli copre
anche il POS Android super tecnologico,
senza costi nascosti 0 commissioni
aggiuntive.

Posso mantenere il mio
attuale POS (hardware)?

No, l'offerta & legata all’'uso del nuovo POS
Android fornito da Worldline. Questo
dispositivo offre funzioni avanzate e una
migliore integrazione con le nuove tariffe,
garantendo un’esperienza di pagamento
superiore.

Cosa succede se abbiamo
problemi con il Servizio WL?

Vi offriamo un servizio di assistenza clienti dedicato
e altamente qualificato. In caso di problemi, il
supporto tecnico sara a vostra disposizione per
risolvere qualsiasi inconveniente nel minor tempo
possibile. NUMERO 060.070

Posso mantenere I’accredito sul
mio attuale Conto Corrente?

Si, Worldline gestisce I'accredito del transato POS su
qualsiasi conto corrente emesso in Italia (IBAN
Italiano). Il cliente pud quindi mantenere I'accredito sul
suo attuale conto corrente.

B worLoLE s

WORLDLINE &\



03 ILPROCESSO COMMERCIALE

FAQ

Come faccio ad attivare il
circuito American Express?

Pe rc h é Sceg I ie re Il servizio American Express pud essere

7 richiesto direttamente nella procedura MAP di .
H WL. Una volta sottomessa la richiesta ad Ml Saranno C
AMEX, il Circuito entra in contatto (;on il _ informazi
Cliente confermando I'avvenuta attivazione, il
terminale POS WL viene attivato al servizio contratto
in partnership con WIORLDLINE a¥ subito dopo
Si, perché il cd
equivale all’atti
. . L. soggetto pertan oJF: a normativa
Come posso gestire g|l ordini vigente in materia: anno essere

: richiesti dati quali il tuO™e .
a dIStanza senza avere un fondamentale per poter procedere alla compilazione

eCommerce? del questionario cliente (Know Your Customer)

ClicPay é la soluzione innovativa di Worldline per
vendere a distanza senza un POS o un sito
eCommerce. Con ClicPay puoi inviare ai tuoi
clienti richieste di pagamento tramite SMS, Email,
Whatsapp o QR Code, ed incassare in piena
sicurezza

B2 worLbunE v
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03.

FAQ

Perché scegliere

in partnership con WORLDLINE a\Wz

Digital Payments
for a Trusted World

ILPROCESSO COMMERCIALE

Dove posso verificare le mie
transazioni?

Le transazioni disponibili, sia per il PagoBANCOMAT
che per i circuiti internazionali, saranno a disposizione
tramite report in forma aggregata sul portale Byond,
consentendo di verificare anche 'andamento delle
vendite nel tempo ed effettuare confronti tra i vari
periodi dell’anno.

Su quali circuiti di pagamento
funziona il POS?

| POS di Worldline accettano tutti i principali circuiti di
pagamento, inclusi Visa, Mastercard, Maestro,
PagoBancomat, American Express, JCB, UnionPay,
Apple Pay, Google Pay e pagamenti contactless.
Inoltre, supportano anche i nuovi servizi di pagamento
Alipay+ e WeChat Pay

= 02
SARCY

E possibile accedere al credito
di imposta sulle commissioni
POS? Cosa devo fare?

Si, Worldline gestisce tutti gli adempimenti verso
I’Agenzia delle Entrate per permettere ai propri clienti
di accedere al credito di imposta. |l cliente riceve da
Wordline, tramite il portale Byond, le necessarie
attestazioni fiscali necessarie per richiedere I'accesso
al credito.

Quali sono i tempi di
accredito?

L’accredito delle transazioni viene effettuato il
giorno lavorativo successivo a quello della
transazione. L’accredito viene effettuato
tramite Bonifico Urgente, garantendo
I'accredito entro la giornata di effettuazione
del bonifico.

B worLoLE s
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03 ILPROCESSO COMMERCIALE

FAQ

Dove posso vedere il dettaglio
delle commissioni e condizioni

Perché scegliere economiche dei competitor? Posso inserire due iban diversi
o per due punti vendita aventi la
: Di solito nella dashboard del proprio portale POS stessa P.IVA?
(web/app), nella sezione “Condizioni economiche” o
“Tariffe”, o nel riepilogo operazioni/estratto POS. Per Si, & possibile inserire iban diversi per diversi punti
in partnership con WORLDLINE Wz chi possiede un POS nexi ad esempio, basta accedere vendita pur avendo la stessa P.IVA, esiste anche la
al portale nexi business, cliccare in alto su “Documenti” possibilita di poter selezionare un IBAN di addebito ed
, in quella sezione sara disponibile I'estratto conto POS. uno di accredito.

CLIENTI CON NEXI

« Sito: https://business.nexi.it « App: Nexi Business ¢« Registrazione: IBAN o codice POS

» Sezioni utili; 'Movimenti', 'Statistiche', 'Condizioni economiche'

CLIENTI CON SELLA

« Sito: https://esercizianti.bancasella.it « Login con ID Esercente « Sezioni utili: POS > Transazioni,
Estratti, Commissioni

CLIENTI CON SUMUP

* Sito: https://me.sumup.com * App mobile SumUp ¢ Sezioni: 'Storico', 'Tariffe', 'Report mensili'
CLIENTI CON myPOS

« Sito: https://mypos.com/login « App: myPOS mobile « Sezioni: 'Transactions', 'Statements’,

B worLoLE s
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03 ILPROCESSO COMMERCIALE

Conosci i costi del servizio? Lettura esempi di E/C

ALl OPERAZIONI

[ ELENCO OPERAZION| CON CARTE MASTERCARD §

Tipo carta L Data |Nr, Oper. |ﬂ|’|P§|10 Goml:li_ss:one di cui MIF di cui scheme |T?1I::Jt:° . TOTALI PER CASSA
ordo applicata

TOTALE GIORNALIERO 1.564,31 25,03 31,28 2,32 1.539,28 N. cassa Importo transato mensile Euro Commissione transazioni Euro Importo netto Euro
oredilo commeraial 26.03.2024 | 00000 15482 1,60%| 248| 200%| 310 015%] 023 152,84 001 1.928,00 19,20 1.908,71
credito commercial 26032024 | 00000 15500 1,60%| -248) 180%| 294| 015% 0,23 152,52 002 1,690,00 16,90 1,673,10
crodiio commerdial(") | | 26.03,2024 | . 00000 76,73] 1,60%| -1,26] 189%| 157 015%| o1 7746 Totale 3.618,00 36,19 3.581,81
TOTALE GIORNALIERO 388,51 622 761 057 382,32 =
Gredilo commercial 29032024 |  00000| 34000 1060%| 5.44| 180%| 646 015%| 051 334,56
credito commersial 20.03.2024 | 00000 11340 1,60%| .81 1.90%| 215] 015%| 047 11159
gedlogomiereal Afnenzs) 00000 20 TR0 o abon a0 0 DRI 0Dkl DR, 2105 n SUmUP@ Limporto di 406,89 € & stato accreditato sul tuo conto bancario in data 25/11/2024
credito commersial 20032024 | 00000 332,10| 160%| 531 200%| 664 015%| 049 326,70
Gradilo comimeraial 20032024 | 00000 376.00] 100%| 6,06 200%| 156 015%| 056 371,95
credito cammarcial 29,03.2024 00000 208,80 1,60% -4,78| 2,00% 5988 0,15% 0,44 284,11
credito commercial 29.03.2024. 00000 94,50] 1,60 % -1,51] 1,90% 1,79| 0,15% 0,14 92,99

: et — WRORTOTOTALE e MPORTO VERSAMENTO
credito commercial ON | 59032024 | 00000 128,00] 1,60%| 208 030%| 038 008%| 010 125,95

. _ _ _ § _ 21 SUMUP PIDE30379 PAYOUT 251124 12 415,00 € 1€ 406,89 €

credito commercial 20.032024 | 00000 19284| 1.60%| -213| 200%| 266 015% 049 130,74
credilo commercial 20.03.2024 00000] 99,63 160%| -1.59| 200%| 1.98) 015%| 014 98,04 B e H0eme
TOTALE GIORNALIERO : 220176] @b oA 316 2.166,54 .
credito commercial 30032024 | 00000 237,60 160%] 3,80 2,00%| 475 015%] 035 233,80 :
Cradiio commorcial 30.03,2024 | 00000, ~ 118.80] 1,60%| -1,90| 200%| 2,38 0,15%| 017 116,90 )
credito commercial 30.03.2024 - 00000 441,09 ] 1,60 % -T.06| 2,00% 8,82 0,15% 0,66 434,03 1 . ’e . . . ..
radito commearcial 30.03,2024 00000 T 12442] 1,60%| 1,09 200%| 249] 015%| 048] 122,43 Qualunque sia I'intermediario che offre il servizio al
credito commercial 30.03.2024 | 00000 115,20 1,60%| -1.84] 200%| 230 015%| 0417 113,36 . T 5 .
T T R T D Cliente, quest’ultimo & sempre in possesso del documento
credito commercial 31.03.2024 aqcou 126,00 .1,60% . 2,02] 2,00% 252 ’ 9,15% 0‘15. .123,98 riep”ogativo de”e VOCi CommiSSiona“. Grazie ad una
Gradito cammeroial 31.03.2024 | 00000 10692] 1,60%| A.71| 200%| 244] 045%| 048] - 10521 R
Grodio commorcial | 31.03.2024 | 00000 1680 160%] 60| 2004 238| 045%| 017 11690 corretta e consapevole lettura dell’estratto conto, &
e e S — e E— e possible comprendere i costi nascosti ed i costi sostenuti

dal merchant per i servizi di acquiring.

EE] worLbLE a
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Portale Merchant
Visualizzazione transazioni

Byond )

Incassi di oggi 06 OTTOBRE 2023

POS Fisico ed eCommerce aggiornato al 06/10/2023 10:12:47

106 K€ 50

Volumi N°transazioni

m PosFisico @ eCommerce

DASHBOARD
TRANSAZIONI
Volumi & Transazioni

DISPOSIZIONI
DI PAGAMENTO

Incassi DA: 01GENNAIO 2023 06 OTTOBRE 2023
CASH aggiornato al 06/10/2023 10:12:47 A: 05 OTTOBRE 2023 aggiornato al 06/10/2023 10:12:47
PROTECTION

74 min € 50.524 10,6 K€ 50

RICONCILIAZIONE Volumi contabilizzati N°transazioni contabilizzate Volumi del giorno N°transazioni del giorno
pic/C -
REPORT

Trend dei volumi an N Uitimi 12 maei | DA O1NOVEMBRE 2022

aggiornato al 06/10/2023 10:12:47 nno comrente  Litmi 12 mes| A: 06 OTTOBRE 2023

ANALISI DI




Portale Merchant
Visualizzazione transazioni

DASHBOARD

TRANSAZIONI

eCommerce

DISPOSIZIONI

DIPAGAMENTO

CASH
PROTECTION

RICONCILIAZIONE
pDIc/C

Movimenti Pos Fisico

Cireuito 3

MASTERCARD

AMEX

PAGOBANCOMAT

VISA

VISA

MASTERCARD

VISA

MASTERCARD

AUTORIZZATE

Data$

13/11/23 23:3814

13/11/23 21:54:24

13/11/23 21:52:48

13011723 21:37:21

1311123 21:24:34

1311423 20:15:20

13/11/23 20:14:26

13/11/23 20:11:43

AZIONI TRANSAZION

Impoitos

260000€

14,00€

40,00€

6750 €

635,00€

37,50€

635,00€

141800 €

CONTABILIZZATE

Tipos

Autorizzazione

Auterizzazione

Autotizzaziohe

Autcrizzazione

Autctizzazione

Autorizzazione

Autcrizzazione

Autctizzazione

Valra 3

Byond

Codice ARN 3

3331889089765

3331889089765

3331889089765

3331889089765

3331889089765
3331889089765
3331889089765

3331889089765

O

Esho%

APPROVATA

APPROVATA

APPROVATA
APPROVATA
NEGATA
NEGATA
NEGATA

APPROVATA




O 4 MATERIALE MARKETING

Vetrofanic 10oxoo mm Video Poster 297x420 mm

R\ 77

WORLDLINE

Accetta
pagamenti
in negozio e

\ in mobilita

[P REMI UM
PARTNER

un solo interlocutore
per una proposta unica,

AN )

PAY))

in partnership con \WORLDLINE aW.

in partnershi WORLDLINE Wz
’ in partnership con W7 oS da1E€ almess

Commissionida 0,45%

Soluzioni di pagamento
semplici, sicure e innovative
per il tuo business



MATERIALE MARKETING
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business,

terminale POS con dispiay ful toq,
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lii con QR Code,
uno smartphone,

Servizio ClicPay integrabile gratuitamente,
NE W
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in partnet

FOTOCAMERA > Posteriore :’-MP/FromoMDJMP
CONNETTIVITA > 4G/ wiri / Bluetooth 5.0
Luz|°N| Pos. Dispay > Yo’:ch Screen 6
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n
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cettare,

per ac ei

Dispositivi integrabili q| tuo gestionale gj cassaq

o8t con WORLDUNE gy

BROCHURE

DIGITALI " ClicPay

Un sist inr per ri
— Pagamenti a distanza tramite Email, SMs e
’ QR Code, in pochi Passaggi:

1 @ > CREA UNA RICHIESTA DI PAGAMENTO

> INSERISCI LIMPORTO
> INDICA IL NOME DEL CLIENTE

> DESCRIVI L'OGGETTO DEL
PAGAMENTO
in partnershipcon WORLDLINE a7

> INVIA LA RICHIESTA TRAMITE SMS,
EMAILO QRCODE

ClicPay Ia soluzione Puy-by-‘li;\l;
i agamenti elettronic
per ricevere pag tronici

> IL CLIENTE RICEVE LA RICHIESTA ED
EFFETTUA IL PAGAMENTO

WORLDLINE aW eClicPay»

adatta al tuo business.

Pagamento ricevuto
con successo

TOTALE PAGATO
100,00€

LIBERI PROFESSIONIST|
EARTIGIANI

WDUNE as.




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2: AGENDA
	Diapositiva 3: 01.
	Diapositiva 4: 02.
	Diapositiva 5: 02.
	Diapositiva 6: 02.
	Diapositiva 7: 02.
	Diapositiva 8: 02.
	Diapositiva 9: 02.
	Diapositiva 10: 02.
	Diapositiva 11: 02.
	Diapositiva 12: 02.
	Diapositiva 13: 02.
	Diapositiva 14: 03.
	Diapositiva 15: 03.
	Diapositiva 16: 03.
	Diapositiva 17: 03.
	Diapositiva 18: 03.
	Diapositiva 19: 03.
	Diapositiva 20: 03.
	Diapositiva 21: 03.
	Diapositiva 22: 03.
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38: Post validazione merchant
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43
	Diapositiva 44
	Diapositiva 45: Visualizzazione transazioni 
	Diapositiva 46: Visualizzazione transazioni
	Diapositiva 47: 04.
	Diapositiva 48: 04.

